CONFIRA AS MEDIDAS QUE REFORCAM

A SEGURANCA DE HOSPEDES E COLABORADORES NO

COSTAODO
—~~ SANTINHO
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O COSTAO SAFE

Todo mundo ja sabe que estamos cheios de saudades, ndo é mesmo?

Agora queremos contar o que estamos fazendo!

Enquanto preparamos a reabertura do Costao planejamos e
reorganizamos Nossos servicos e nossos ambientes para receber
voceé e sua familia com seguranc¢a, e para que a familia Costao
também se proteja enquanto faz o que mais gosta: atender voceé!

Nosso atendimento foi aprimorado para ir além das
recomendacoes dos orgaos de saude.

Enquanto isso, nossos colaboradores se preparam para atender
aos novos critérios com rigor, desde intensificar a higienizacao
de todos os espacos até o uso dos equipamentos de seguranca.

Venha conhecer o que preparamos com carinho para vocé:



A FAMILIA COSTAO

A Familia Costao esta treinada para seguir os novos
procedimentos de seguranca.

Colaboradores de todos os setores, fornecedores externos e
todos que entrarem no Costao deverao obrigatoriamente:

¥ Passar pelo tunel de ozénio
¥ Usar mascara durante toda sua permanéncia
%% Lavar frequentemente as maos ou passar alcool em gel

¥ Verificar a temperatura na entrada do turno de trabalho
ou em qualquer momento necessario

Tomamos estes cuidados para preservar nossos héspedes,
nossos colaboradores e suas familias




Para reforcar a protecao, usaremos o Tunel de Oz6nio na entrada do Costdo.

O jato de ozonio é liberado para atuar na retirada das possiveis impurezas
das superficies das vestimentas, sapatos e do veiculo!
Sim, seu veiculo também passara por um Tunel de Oz6nio apropriado!

A desinfeccao tem a duragao de 15 a 30 segundos, é inofensiva a
saude, e nao danifica os veiculos e objetos.

Vamos priorizar o uso do Web Check-in e do Express Check-out, que
funcionam sem contato entre héspede e recepc¢ao.

Ao chegar no Costao, quem optar pelo Web-Check In, passara pelo
escudo de 0zonio e sera acompanhado até o apartamento (com
veiculo préprio ou o transporte interno) onde o mensageiro entregara
as pulseiras e cartdoes de hospedagem.

Todo héspede devera preencher o Formulario de Deteccao de Pacientes
Sintomaticos Respiratérios da Secretaria Municipal de Saude.
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Vocé pode descansar tranquilo!

Na sua chegada o seu apartamento estara com lacre de garantia:
apartamento higienizado!

Utilizamos produtos de alto desempenho devidamente certificados.

Toalhas, cobertores e controles remotos serao higienizados, embalados
e lacrados.

Cada hoéspede recebera sua embalagem individual de alcool gel, que
devera ser reabastecida nos dispensers nas areas sociais.

Os aparelhos de ar condicionado também serao higienizados a cada
nova ocupacao do apartamento.

Em curtas hospedagens de até 3 dias nao é indicado o servigo completo
de quarto por questdes de seguranca, mas somente a reposicao de
toalhas e amenities que podera ser solicitada para a governancga.

Caso opte pelo servigo de quarto completo, estara disponivel por
agendamento e sera realizado obrigatoriamente sem a presenca dos
héspedes no apartamento.
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Vamos usar um equipamento de raios ultravioleta para desinfec¢ao
das superficies, que também serao limpas e higienizadas frequentemente.

Todos os banheiros permanecerao com as portas de entrada abertas
para circulacao natural de ar.

Todos os setores foram reorganizados para seguir os distanciamentos
indicados entre atendentes e hdéspedes. A distancia ideal de 1,5m
entre pessoas ou familias serd respeitada em todos os espacos.

Figue atento as marcac¢des sinalizadas no piso.

Sim! Nossa central de hospedes estara aberta e em novo local para
recebé-lo, mantendo o distanciamento e a higienizagcao adequados.

A central também disponibilizara termoémetros para verificagcao de
temperatura caso necessario.

Para a diversao de toda a familia priorizamos as atividades ao ar livre
explorando o nosso patrimonio natural de 1 milhdao de m?2: praia e dunas,
parque ecoldégico e o novo espac¢o dos chas, as inscri¢gdes rupestres e o
Museu Arqueoldgico, o Costao Magico, o caminho ecolégico e as trilhas,
os engenhos e o complexo esportivo.

Para vocé e sua familia curtirem as atividades e apresentacodes
artisticas contemplativas, vamos utilizar nossos grandes saloes,
seguindo os critérios de distanciamento entre familias e as novas
capacidades, sempre privilegiando a circulagao natural de ar.
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Essa é a maior duvida dos nossos clientes!

Melhoramos nosso Vip Inclusive e serviremos as trés refeicoes em
porcgoes individuais, servico volante nas mesas e estacoes atendidas
pelos nossos chefs.

Reduzimos a capacidade dos restaurantes e bares e as mesas serao
mais espacadas, privilegiando a circulagcao natural de ar para maior
seguranca e conforto.

Kaigan Trattoria di Mari Nossa Senhora da Vitéria
Gastronomia asiatica  Gastronomia italiana Gastronomia contemporanea

Em todos os restaurantes tematicos as reservas estarao disponiveis em
6 horarios diferentes, com limites de clientes por horario.

GOSTOU DE TUDO ISSO QUE A GENTE PREPAROU?

ENTAO VEM CURTIR!
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PARA A SAUDE DE TODOS

O uso de mascara é obrigatério durante toda a sua estadia e em todo
o Costdo, na praia e nas areas abertas. Nao esqueca de trazer as
mascaras para toda sua familia.

O alcool em gel sera disponibilizado por toda area social do Costao,
além da embalagem individual fornecida e que devera ser
reabastecida nos dispensers.

A temperatura pode ser verificada a qualquer momento na Central de
Atendimento.

Ao lado da recepc¢ao, dentre os prestadores de servicos terceirizados,
esta localizado o ambulatério 24h da empresa Help, prestadora de
servicos emergenciais de saude.

Caso seja identificado algum sintoma do Covid-19 em vocé ou em
alguém da sua familia, sera necessario comunicar a Central de
Héspedes e entrar em contato com o ALO SAUDE da Prefeitura de
Florianépolis no telefone 0800 333 3233 ou pelo site
www.alosaudefloripa.com.br

Caso em até 14 dias apds o seu Check-out vocé apresentar os sintomas
e testar positivo para o Covid-19, solicitamos que informe o Costao
para que possamos tomar as medidas necessarias dentro do Resort.
Basta enviar um e-mail para atendimento@costao.com.br ou ligar no
(48) 99157-8358. Nao se preocupe, essa informacao é sigilosa.
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COSTAO DO SANTINHO TURISMO E LAZER LTDA.
Estrada Vereador Onildo Lemos, 2505
Praia do Santinho - Florianépolis/SC




